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Sind Sie neu in Deutschland? In Berlin gibt es zahlreiche Anlaufstellen für Sie, 
wo Sie kostenlos in vietnamesischer Sprache Rat und Unterstützung holen 
können (Stand: 15.09.2023) 
 

Migrationsberatung / Sozialberatung 
Kostenlose Beratung durch vietnamesische Sozialarbeiter*innen zu den Themen: Deutschkurse, Ausbildung/ 
Schulabschluss, Arbeit, Aufenthaltsrecht, Sicherung des Lebensunterhalts, Kinder und Familie, Gesundheit, usw. 
So erhalten Sie Rat, wie Sie für Sie und Ihre Kinder eine sichere Lebensgrundlage aufbauen können. 

abw-DIALOG Integrationszentrum für Migranten 
Migrationsberatung für erwachsene Zuwanderer (MBE)  
Vũ Thị Nguyệt Hường (Sozialarbeiterin) 

Firlstr. 36, 12459 Berlin-Oberschöneweide   
Tel +49 30 53 01 26 06 
vu.huong@abw-berlin.de 
Bitte um Terminvereinbarung  

abw-FLAT-FAMILY 
Migrationsberatung für erwachsene Zuwanderer (MBE)  
 

Franz-Jacob-Str. 16-18, 10369 Berlin-Lichtenberg 
Tel +49 30 5564 0620 
Flat-family@abw-berlin.de  
Di 10-15 Uhr, Do 12-16 Uhr, Fr 10-14 Uhr und nach 
Vereinbarung 

Bürgerinitiative Ausländische MitbürgerInnen e.V. 
Sozialberatung: Nguyen Ngoc Quynh, Dang Bai,  
Nguyen Thi Hong Loan 
Familienberatung: Nguyen Thi Hong Loan 

Neustrelitzer Straße 63, 13055 Berlin-
Hohenschönhausen 
Tel +49 30 981 45 46 
info@bi-berlin.org 
Mo-Do 9-16 Uhr, Fr 9-12 Uhr 

Danke Deutschland e.V. 
 

c/o DRK-Landesverband 
Bundesallee 73, 12161 Berlin-Schöneberg 
info@danke-deutschland.org  
Fr 12 - 16 Uhr 

Interkulturelles Frauenzentrum S.U.S.I. 
Sozialberatung: Nguyen Quynh 
 

Bayerischer Platz 9, 10779 Berlin-Schöneberg 
Beratung nur mit Termin. Terminvereinbarung unter: 
Tel +49 30 2887 9511 oder +49 30 78 95 93 94 
soziales@susi-frauen-zentrum.com      

Reistrommel e.V. 
Migrationsberatung für erwachsene Zuwanderer (MBE), 
Sozialberatung 
Nguyen Thi Lan Huong 

Coswiger Straße 5, 12681 Berlin-Marzahn 
Tel +49 30 217 58548  
mbe@reistrommel-ev.de 
Mo-Fr 9-15 Uhr 

Vereinigung der Vietnamesen in Berlin & Brandenburg 
e.V. 
 
Nguyen Thi Ngoc Anh 
Nguyen Nam Anh 
Vuong Thi Huong 
 

Herzbergstraße 128-139/Haus 2,  
10365 Berlin-Lichtenberg 
Tel +49 30 2390 8800 
n.viet-berlin@gmx.de  
oder nach Onlineanmeldung unter: 
https://hentermin.web.app/vdvibb/calendar  
Mo/Mi/Do/Fr 10-17 Uhr 
Di nur telefonisch 

VINAPHUNU / ViTa 
Club Asiaticus e.V. 
Hoai Thu Loos  
Aymi Tran 
 

Schönfließer Str. 7, 10439 Berlin-Prenzlauer Berg 
Tel +49 30 441 50 90 (Mo-Fr 17-21 Uhr) 
Mobil +49 152 5190 3106 (Mo 9-16 Uhr, Sa 10-14.30 
Uhr) 
kontakt@vinaphunu.de   

Willkommenszentrum Berlin 
Rechts-, Sozial- und Härtefallberatung 

Potsdamer Straße 65, 10785 Berlin 
Terminvereinbarung unter: 
beratung@intmig.berlin.de oder   
Tel +49 30 9017-23172  
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Bildung und Beruf 

 
Beratung zu Bildung und Beruf 
In Lichtenberg / Marzahn-Hellersdorf 
Phan Phuong Dong 
 

Bernhard Bästlein Str. 03, 10367 Berlin-Lichtenberg  
Tel: +49 30 9599 967-00 
Mobil: +49 1523 7735 261 
phuong-dong.phan@beratungsstation.de 

Beratung zu Bildung und Beruf in Pankow und 
Reinickendorf  
Thanh Dam-Scheibe 

Storkower Str. 158, 10407 Berlin 
Tel.: +49 30 42 80 76 84 
Mobil: +49 176 61931122 
t.dam-scheibe@chance-berlin.com  

 
Menschenhandel 

Ban Ying e.V. 
Fachberatungsstelle gegen Menschenhandel 

Anklamer Str. 38, 10115 Berlin-Mitte 
Tel +49 30 440 6373 oder +49 30 440 6374 
beratung@ban-ying.de  

 

 

Angebote für Eltern und Mütter/ Alleinerziehende 

Beratungsangebote für Schwangere und Mütter    
Beratungsangebote für werdende und frischgebackene Mütter sowie Sozialberatung  

Familienplanungszentrum BALANCE 
Linh Vu 

Konrad-Wolf-Str. 12/12A, 13055 Berlin-
Hohenschönhausen 
Tel +49 30 2362 3680 und +49 176 8773 5573 (Linh) 
Bitte um Terminvereinbarung 

Familien- und Erziehungsberatung 
Beratung für Eltern zu Fragen der Erziehung, zum Verhalten der Kinder, zu Konflikten in der Familie, zur Trennung und 
Scheidung, usw. Auch Jugendliche können sich direkt an die Familienberatung wenden. 

FRÖBEL Familienberatung CLARA 
Nguyen Hong Hanh 

Fürstenwalder Str. 25, 10243 Berlin-Friedrichshain 
Tel +49 176 3467 0343 
ffb-clara@froebel-gruppe.de  

 
Stadtteilmütter     
Niedrigschwellige Beratung und Unterstützung durch Mütter mit Migrationshintergrund („Stadtteilmütter“) für 
Mütter zu Erziehungsfragen, Kindergesundheit und anderen Themen rund um das Familienleben mit Kindern bis zu 
zwölf Jahren. 

Familienzentrum Menschenskinder 
Nguyen Kim Phuong  
 

Fürstenwalder Str. 30 (Nordhof), 10243 Berlin-
Friedrichshain 
Tel +49 30 23 59 99 6-51 (Familiencafé) 
Tel +49 157 8060 2754 (Phuong) 
familienzentrum@menschenskinder-berlin.eu  
nguyen@jao-berlin.de (Phuong)  
Mo/Di/ Do/ Fr 10-15 Uhr 

abw-FLAT-FAMILY Beratungs- und Begegnungszentrum 
am Fennpfuhl 
Phan Thi My Linh 
Nguyen Thi Ha 

Franz-Jacob-Str 16-18, 10369 Berlin-Lichtenberg 
Tel +49 30 55 640 620 
Mobil +49 157 8050 6033 (Linh) 
flat-family@abw-berlin.de  
Mo 10-13 Uhr, Mi 14-16 Uhr 

Verein für aktive Vielfalt e.V Hohenschönhausen 
Stadtteilmütter-Büro 

Ribnitzer Str. 1b 
13051 Berlin 
stadtteilmuetter@vav-hhausen.de  

mailto:phuong-dong.phan@beratungsstation.de
mailto:t.dam-scheibe@chance-berlin.com
mailto:beratung@ban-ying.de
mailto:ffb-clara@froebel-gruppe.de
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mailto:stadtteilmuetter@vav-hhausen.de
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Trang Tran 
Dung Nguyen 
 

Tel +49 30 962 771 47 
Tel +49 176 778 685 93 (Trang) 
stadtteilmutter.trang@vav-hhausen.de   
+49 176 778 685 91 (Dung) 
stadtteilmutter.dung@vav-hhausen.de  

FamilienHaus Kastanie | pad gGmbH 
Nguyen Thi Thuy 

Kastanienallee 55 
12627 Berlin-Hellersdorf 
Tel.: 0152 28723824 
stadtteilmutter@pad-berlin.de  

Familienzentrum im Kosmosviertel | JAO gGmbH  
Nguyen Phuong Lien 
 
 

Ortolfstr. 164  
12524 Berlin-Treptow  
Tel +49 30 65 49 61 95  
 Mobil +49 176 1200 45 09 (Lien)  

Familienzentrum Wilhelmine | Trialog gGmbH 
Stadtteilmutter 
Tran Thi Duy Anh 
 

Wevesrtraße 72 
13595 Berlin-Spandau 
Tel +49 176 3456 6488 (Duy Anh) 
stadtteilmutter@trialog-berlin.de  

 

Begleitung und Sprachmittlung     

Integrationslotsinnen und –lotsen    
Integrationslotsinnen und -lotsen begleiten Sie zu Ämtern und Behörden und übernehmen einfache 
Beratungstätigkeiten. Begleitung und Sprachmittlung bei Ärzten sind nicht erlaubt. 

Caritas-Migrationszentrum Marzahn-Hellersdorf 
Lan Oanh Duong 

Allee der Kosmonauten 28a, 12681 Berlin-Marzahn 
Tel +30 66 63 36 70, +49 173-625 1492 (Oanh) 
integrationslotsen-marzahn@caritas-berlin.de 

Kiezspinne FAS e.V. 
Dang Anh Tu 

Schulze-Boysen-Str. 38, 10365 Berlin-Lichtenberg 
Tel +49 30 55 48 96 35, +49 172 862 1246 (Tu) 
integrationslotsen@kiezspinne.de  

Volkssolidarität Berlin 
Duong My Lien 

Marzahner Promenade 38, 12679 Berlin-Marzahn 
Tel + 49 30 325 192 18, + 49 171 308 3793 (Lien) 
integrationslotsen@volkssolidaritaet.de  

Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte  
Nguyen Quang Huy 

Wilhelmstraße 115, 10963 Berlin-Kreuzberg 
Tel +49 30 6951 7822, +49 176 42037044 (Huy) 
integrationslotsen@diakonie-stadtmitte.de   

 
Kostenlose Sprachmittlung im Gesundheitsbereich für den öffentlichen Gesundheitsdienst, LAF-
Gemeinschaftsunterkünfte sowie von der SenGPG geförderte Projekte. 

SprInt Berlin 
 
 

Buchbar nur für Institutionen unter: 
SprInt Berlin Buchungsservice 
Tel +49 30 235 99 470 
service@sprint-berlin.de  
www.sprint-berlin.de/buchung 

 
Gesundheit und Pflege    

Psychische Gesundheit      
Beratung und medizinische Versorgung bei psychischen Problemen  

Charité Campus Benjamin Franklin 
Klinik für Psychiatrie und Psychotherapie 
Vietnam-Ambulanz  

Hindenburgdamm 30, 12203 Berlin-Steglitz 
Terminvergabe Ambulanz: 
Tel +49 30 450 517 666 

mailto:stadtteilmutter.trang@vav-hhausen.de
mailto:stadtteilmutter.dung@vav-hhausen.de
mailto:stadtteilmutter@pad-berlin.de
mailto:stadtteilmutter@trialog-berlin.de
mailto:integrationslotsen-marzahn@caritas-berlin.de
mailto:integrationslotsen@kiezspinne.de
mailto:integrationslotsen@volkssolidaritaet.de
mailto:integrationslotsen@diakonie-stadtmitte.de
mailto:service@sprint-berlin.de
http://www.sprint-berlin.de/buchung/
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Dr. med. Thi Minh Tam Ta tuvan-vietnam@charite.de 

Ev. Krankenhaus „Königin Elisabeth Herzberge“ (KEH) 
Psychiatrische Institutsambulanz  
Vietnam-Ambulanz  

Weißenseer Weg 111 (Roederplatz), 10369 Berlin-
Lichtenberg  
Tel +49 30 5472 43 50 (Di 15-19 Uhr, Mi 10-12 Uhr) 
tuvan-vietnam@keh-berlin.de   

Wir reden drüber! Psychische Erkrankungen im 
vietnamesischen Berlin  
Verweisberatung und Gruppen 
Hang Hoang  

VIA Berlin/Brandenburg e.V. 
Petersburger Str. 92, 10247 Berlin-Friedrichshain 
Tel +49 30 2900 6948, +49 163 521 4368 (Hang) 
hang.hoang@via-in-berlin.de  

 

Schwangerenvorsorge und -beratung sowie sexuelle Gesundheit für Nichtversicherte  

1Schwangerenvorsorge und -beratung für Nichtversicherte, 2Beratung im Schwangerschaftskonflikt, 
Kostenübernahme von Verhütungsmitteln, 3kostenlose Beratung und Untersuchung auf sexuell 
übertragbare Infektionen, auch für Sexarbeiter*innen   

Zentrum für sexuelle Gesundheit und Familienplanung  

Charlottenburg-Wilmersdorf1,2,3 

Hohenzollerndamm 174-177, 10713 Berlin-Wilmersdorf 
Tel +49 30 90291 68 80 (Anmeldung) 
zentrum@charlottenburg-wilmersdorf.de  

Zentrum für sexuelle Gesundheit und Familienplanung 

Friedrichshain-Kreuzberg1,2,3 
 

Urbanstr. 24, 10967 Berlin-Kreuzberg (1. & 2. Etage) 
Tel +49 30 90298-8363 (Anmeldung) 
zentrum@ba-fk.berlin.de  

Zentrum für Familienplanung Mitte1,2  
 
 
 

Ruheplatzstraße 13 (4. OG), 13347 Berlin-Wedding 
Tel +49 30 9018 44235 (Anmeldung) 
Mo 14-18 Uhr, Di/Do 9-12 Uhr 
zentrum-Familienplanung@ba-mitte.berlin.de  

Zentrum für Familienplanung Steglitz-Zehlendorf1,2 
 

Gelände des Auguste-Viktoria-Klinikums  
Rubensstr. 125 (Haus 30, 4. Etage) 
12157 Berlin-Steglitz  
Tel: +49 30 90299 1701 (Anmeldung) 
zentrum-familienplanung@ba-sz.berlin.de  

Zentrum für sexuelle Gesundheit und Familienplanung  

Marzahn-Hellersdorf1,2,3 
Mai Thanh Duc 

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin-Hellersdorf 
Tel +49 30 902 93 3655 (Anmeldung),  
+49 30 902 93 3681 (Vietnamesisch) 
Mo/Do 9-12 Uhr, Di 14-18 Uhr 
zsg@ba-mh.berlin.de  

Familienplanungszentrum BALANCE1 
Linh Vu 

Konrad-Wolf-Str. 12/12A, 13055 Berlin-
Hohenschönhausen 
Tel +49 30 2362 3680, +49 176 8773 5573 (Linh) 
Bitte um Terminvereinbarung 

 
 
Pflege    
Beratung und Unterstützung bei Pflegebedürftigkeit sowie am Lebensende. 

Brückenbauerin in der Pflege 
Nguyen Hien  
Chi Hoang  

Pflegestützpunkt Lichtenberg 
Einbecker Straße 85, 10315 Berlin-Lichtenberg 
Beratung nur nach telefonischer Anmeldung 
Tel +49 30 98 31 76 30, +49 179 4264 659 (Hien)   
brueckenbauerinnen@diakonie-stadtmitte.de   

Brückenbauer:innen Palliative Care 
Chi Hoang 

Wilhelmstraße 115, 10969 Berlin-Kreuzberg 
Tel +49 30 69 51 78 23, Tel +49 157 77203543 (Hoang) 
c.hoang@diakonie-stadtmitte.de 
 

mailto:tuvan-vietnam@charite.de
mailto:tuvan-vietnam@keh-berlin.de
mailto:hang.hoang@via-in-berlin.de
mailto:zentrum@charlottenburg-wilmersdorf.de
mailto:zentrum@ba-fk.berlin.de
mailto:zentrum-Familienplanung@ba-mitte.berlin.de
mailto:zentrum-familienplanung@ba-sz.berlin.de
mailto:zsg@ba-mh.berlin.de
mailto:brueckenbauerinnen@diakonie-stadtmitte.de
mailto:c.hoang@diakonie-stadtmitte.de
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DongBanJa Interkultureller Hospizdienst 
Pham Thanh Ha 

Wallstr. 65, 10179 Berlin-Mitte 
Tel +49 30 61 39 04 640 und + 49 152 2926 2120 
info@dongbanja.de 

 

Medizinische Versorgung für Nichtversicherte (alle Stellen ohne vietnamesische Sprachmittlung) 

Clearingstelle für nicht krankenversicherte Menschen Zinzendorfstr. 18, 10555 Berlin-Tiergarten 
Tel +49 30 690 33 5972 
clearingstelle@berliner-stadtmission.de  
Mo/Do 10 – 12.30 Uhr, Mi 13-16.30 Uhr (mit vietnam. 
Sprachmittlung) 

Malteser Medizin für Menschen ohne 
Krankenversicherung (MMM) 
 

Aachener Straße 12, 10713 Berlin-Wilmersdorf 
Tel +49 30 82 72 21 02 (Di-Fr 9-14 Uhr) 
Terminsprechstunde für folgende Fachgebiete: 
Allgemeinmedizin  
Gynäkologie  
Orthopädie  
Kinderheilkunde 
Kinder-Hüftsonographie  
Zahnmedizin  
Dermatologie  

Medibüro Berlin 
Vermittlung kostenloser Behandlung durch qualifiziertes 
medizinisches Fachpersonal 

Gneisenaustraße 2a, 3. Aufgang 
10961 Berlin-Kreuzberg 
Tel +49 30 694 674 6 
Mo 15.30-18 Uhr 

open-med-Ambulanz Steglitz-Zehlendorf  
Medizin Hilft e.V. 

Teltower Damm 8a, 14169 Berlin-Zehlendorf  
Tel +49 176 631 520 94  
info@medizin-hilft.org 
Kostenlose Terminsprechstunden für folgende 
Fachgebiete:  
Allgemeinmedizin, Kinderheilkunde, Kinder-
Hüftsonographie, Orthopädie, Dermatologie, 
Psychotherapie, Psychiatrie 

open.med Berlin Lichtenberg 
Ärzte der Welt e.V. 

Irenenstraße 20 (2. OG.), 10317 Berlin-Lichtenberg 
Tel +49 30 20 60 696 00 
open.med-berlin@aerztederwelt.org 
Allgemeinmedizin 
Mo 11-15 Uhr 
Mi 14-18 Uhr 

Gesundheitsamt Lichtenberg 
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst 
Medizinische Sprechstunde für nicht krankenversicherte 
Kinder: Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen 

Alfred-Kowalke-Str. 24, 10315 Berlin-Lichtenberg 
Tel +49 30 90296 4915  
Nur nach telefonischer Terminvereinbarung 

Gesundheitsamt Marzahn-Hellersdorf 
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst 
 

Janusz-Korczak-Str. 32, 12627 Berlin-Hellersdorf 
Tel +49 30 90293 3671  
Nur nach telefonischer Terminvereinbarung 

Gesundheitsamt Pankow 
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst 
 

Grunowstr. 8-11, 13187 Berlin-Pankow 
Tel +49 30 90295 2894 
Nur nach telefonischer Terminvereinbarung 

Kinder und Jugendgesundheitsdienst (KJGD) gibt es in 
jedem Bezirk im Gesundheitsamt 
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